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PROGRAMME DE FORMATION  

« LA GESTION DES CONFLITS » 

  Généralités : 

Comprendre ce qui se joue dans une relation afin de mieux la contrôler et la gérer. 

 Objectifs pédagogiques : 

 

➢ Savoir détecter les causes des tensions et des conflits 

➢ Savoir mettre en place un processus de communication 

➢ Savoir se positionner dans la gestion du conflit 

 

 Public :  

Tout salarié de l’entreprise 

 Durée préconisée : 

7 heures  

 Lieu :  

En intra sur site de l’entreprise (avec un maximum de 10 participants), le coût est forfaitaire, les locaux et 

matériel mis à disposition par le client.  

Les dates sont à déterminer conjointement 1 mois avant la formation. 

 Matériel utilisé :  

Une salle de formation équipée pouvant accueillir jusqu’à 10 stagiaires. 

Rétroprojecteur + port de connexion 

Evaluation :   

L’évaluation du salarié repose sur la réflexion individuelle afin que chacun puisse voir les axes d’amélioration. 

 Nos formations intègrent : 

L’établissement de l’attestation de formation. 

 Nos tarifs ne comprennent pas : 

Les frais des stagiaires (restauration, déplacement, hébergement). 
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